
 

活動制限令に関する人的資源省関係のよくあるご質問 

 

2020年3月19日 

人的資源省 

 
 
1. 活動制限令の期間中（2020年3月18日から31日），従業員が労働する場合，どうすればよい

でしょうか？ 

 

Appendix１に記載されている必要不可欠なサービス（essential service）で働く従業員は，感染症

予防管理法に基づき労働する必要があります。その場合，雇用主は次のことを行う必要があります。 

① 雇用主は，従業員数を最小限に限るか，少なくとも通常の半数以下に減らしてください。 

② 雇用主は，従業員の移動を制限してください。 

③ 雇用主は，体温測定器具を提供し，毎日，労働者の体温を測定してください。 

④ 従業員は，保健省が随時発行する予防措置手順を遵守してください。 

⑤ 雇用主は，手指消毒剤を提供してください。 

⑥ 雇用主は，必要な衛生および清掃プロセスを実施してください。 

⑦ 会社は，最善の社会的距離に関するガイドラインを準備し，実施してください。 

Appendix2に記載されている，必要不可欠なサービスとしてはリストされていないが許されるサー

ビス（non-essential service）として列挙されているものについては，活動制限期間中も営業が可

能ですが，その場合は，最寄りの警察署に報告してください。  

 
2. 同期間中，雇用主は従業員に給与を支払いますか？ 

 

雇用主は完全に支払わなければなりません。日雇いの方は，雇用主との間で合意されたものが支払わ

れます。給与が固定されていない労働者についても，少なくとも，最低賃金令2020で定められた最

低賃金以上を支払う必要があります。 

 
3. 雇用主が給与の支払いを拒んだ場合，従業員はどのような行動をとることができますか？ 

 

従業員は，労働局に対して，オンラインで申し立てができます。申し立ての際は，十分な情報を労働

局に対して提供してください。また，同期間終了後，最寄りの労働事務所に相談することも可能で

す。なお，申し立てに関する調査は，同期間終了後に行われます。 

 
4. 雇用主として，同期間中，従業員に給与を支払う必要がありますか？ 

 

支払う必要があります。雇用主は，同期間中も契約は継続中のものとして，給与を支払うことが求め

られます。 

 
5. 従業員が1955年労働法等から除外されている者の場合，雇用主は同期間中の給与を従業員に支

払う必要がありますか？ 

 

雇用主と従業員の間で合意されている契約に基づき，雇用主は給与を支払う必要があります。 

 
6. 同期間中，雇用主が従業員に対し，強制的に有給休暇あるいは無給休暇を取らせることができま

すか？ 

 

感染症予防管理法に基づく活動制限令のため，同期間中の休暇を，有給休暇あるいは無給休暇として

取らせることはできません。 

 



7. 同期間中に雇用者から支払われるべき給与に代えて，政府が発表している（３月１日以

降に無休休暇取得の通知を受けた被雇用者に対する）６００リンギットの給付を請求す

る資格はありますか。 

 

政府による６００リンギットの給付の受給資格を満たすための最低期間（無給休暇）は１ヶ

月であるため，（２週間の）「活動制限令」の期間中のために適用することはできません。 
 

8. 必要不可欠なサービス（essential service）に該当する事業に関し，同期間中に従業員

が勤務を拒否した場合，雇用者は当該従業員に給与を支払わなければなりませんか。 

 

支払う必要はありません。 
 

9. 雇用者は，従業員に在宅勤務を求めることができますか。 

 

在宅で行うことが適当かつ（必要な情報等への）アクセスが可能な業務について，在宅勤務

を求めることができます。 
 

10. 従業員が在宅勤務をした場合，当該従業員に給与及び手当を支払わなければなりま

せんか。 

 

この場合，従業員の給与及び関連手当は支払われなければなりません。 
 

11. 雇用者が「活動制限令」に従わなかった場合，違反に当たりますか。 

 

２０２０年感染症予防管理規則（感染地域における対策）第７条に違反する行為に当たり，

１，０００リンギット以下の罰金若しくは６ヶ月以下の禁錮又はその双方が科され得ます。 
 

12. 本件にかかる問合せ先： 

 

人的資源省（Department of Labour Peninsular Malaysia，Movement of job 

monitoring room Covid-19 MOHR） 

Contact: 03-8889 2359 / 8886 2409 / 8890 3404  

Email: jtksm@mohr.gov.my / jtknsabah@mohr.gov.my / 

jtknsarawak@mohr.gov.my 
 



APPENDIX  1 

ESSENTIAL SERVICES UNDER MOVEMENT CONTROL ORDER COVID-19 

Nu
mbe
r 

Services Component Status 

1. BANKING, FINANCIAL AND 
STOCK EXCHANGE 
SERVICES 

1. ATM SERVICES OPERATE 

2. ONLINE SERVICES OPERATE 

3. ATM/CDM/CHEQUE/SAFETY MACHINE MANAGEMENT OPERATE 

4. GENERAL ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

5. COUNTER SERVICES OPERATE AT A MINIMUM RATE 

6. STOCK EXCHANGE OPERATE  

2. ELECTRICAL AND ENERGY 
SERVICES 

1. REPAIR / OPERATION / OPERATION OPERATE 

2. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

3. FIREFIGHTING SERVICES 1. FIREFIGHTING OPERATION OPERATE  

2. OPERATIONAL ROOM OPERATE 

3. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

4 PORT AND AIRPORT 
SERVICES 

1. PORT AND AIRPORT OPERATION OPERATE 

2. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

5 POST DAN COURIER 
SERVICES 

1. POST/ COURIER OPERATION OPERATE  

2. COUNTER SERVICES OPERATE 

3. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

6 JAIL/TEMPORARY 
DETENTION 
CENTER/IMMIGRATION 
DEPO/ REHABILITATAION 
CENTRE /HOLDING CELL 

1. OPERATION OPERATE 

2. VISITS PROHIBITED 

3. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 



7 FUEL AND LUBRICANTS 
 

1. PETROL STATIONS OPERATE  

2. PRODUCTION/FILTRATION/STORAGE/SUPPLY/DISTRIBUTION OPERATE 

3. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

8 HEALTH SERVICES 
 

1. HEALTH OPERATIONS/HOSPITALS/CLINICS/PUBLIC AND PRIVATE 
PHARMACIES/TRADITIONAL MEDICINE 
SHOPEGISTERED/VETERINARY/DIALYSIS CENTRE 

OPERATE 

2. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

3. ALTERNATIVE TREATMENT CENTRE CLOSE 

4. PATIENT VISIT NOT PERMITTED EXCEPT FOR 
CRITICAL CASES BASED ON 
CURRENT RULES OF MINISTRY OF 
HEALTH MALAYSIA 

9 SOLID WASTE AND 
SEWERAGE MANAGEMENT 

1. OPERATION OPERATE 

2. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

10 BROADCASTING/INFORMA
TION SERVICES 

1. INFORMATION AND OPERATIONAL ANNOUNCEMENT OPERATE 

2. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

11 TELECOMMUNICATION 
SERVICES 

1. MAINTENANCE/OPERATION OPERATE 

2. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

3. COUNTER SERVICES CLOSE 

4. DATA CENTER OPERATE 

5. CALL CENTRE OPERATE 

12 LAND/SEA/AIR TRANSPORT 
(INCLUDING E-HAILING) 

1. OPERATION/MAINTENANCE OPERATE 

2. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

13 WATER SERVICES 1. REPAIR/MAINTENANCE/OPERATION OPERATE 

2. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE  



14 IMPORTANT GOVERNMENT 
PRKHIDMATAN 
SERVICES/STATUTORY 
BODIES 
i. PUBLIC AVIATION 
ii. EXCISE CUSTOMS 
iii. Immigration 
iv. MARINES (MMEA & 
MARINE DEPARTMENT) 
v. WEATHER 
vi. Printing 
vii. Registration 
viii. JPJ 

1. COUNTER SERVICES OPERATE AT A MINIMUM RATE  

2. ENFORCEMENT OPERATE 

3. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE 

15 SECURITY/DEFENSE (PDRM 
AND ATM) 

1. OPERATION AND ENFORCEMENT OPERATE 

2. GENERAL ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE 

3. COURSES AND TRAINING DEFFERED 

16 INDUSTRY AND BUSINESS 
RELATED TO 
SAFETY/DEFENSE 

1. OPERATION/MAINTENANCE/SUPPLY/SERVICE OPERATE 

2. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

17 FOOD SUPPLY AND SERVICE 
PROVISION 
i. RESTAURANT/STALLS 
ii. PETTY 
HAWKERS/FOODTRUCK/FO
ODCOURT 
iii. IN-HOTEL RESTAURANT 

1. RAW MATERIALS SUPPLY ALLOWED 

2. TAKE-AWAY  ALLOWED 

3. DELIVERY  ALLOWED 

4. DINE IN  NOT ALLOWED 

5. DRIVE THRU  ALLOWED 

18 Retail 
i. RETAIL/CONVENIENCE 
STORE/SUPERMARKET/PUB
LIC MARKETS/WHOLESALE 
MARKET 

1. OPERATION ALLOWED 

2. PURCHASE REQUIREMENT LIMITING THE NUMBER OF 
PURCHASERS PER FAMILY 

3. NIGHT MARKET/FARMER MARKET NOT ALLOWED 

4. SHOPPING MALL  CLOSE EXCEPT FOR RETAIL 
(GROCERIES) AND FOOD DIVISION 



5. DELIVERY ALLOWED 

20 ONLINE SERVICES OPERATION  ALLOWED 

21 E-COMMERCE OPERATION  ALLOWED 

22 WILDLIFE MANAGEMENT 1. OPERATION  ALLOWED 

2. GENERAL/OTHERS ADMINISTRATION OPERATE AT A MINIMUM RATE / 
WORK FROM HOME 

23 HOTEL/HOMESTAY/PAID 
ACCOMMODATION 

 
1. ACCOMODATION OPERATIONS  

1.  

PERMITTED BUT NEED TO BE IN THE 
ROOM FOR A QUARANTINE PERIOD 
AND A MEAL RESERVATION WITH 
ROOM SERVICE  

 
2. PERIPHERAL OPERATIONS (SWIMMING 
POOL/PUB/GYM/BAR/RESTAURANTS/SPA)  

2.  

NOT ALLOWED 

 
3. KITCHEN  

3. N 

ALLOWED TO OPERATE FOR ROOM 
SERVICE  only 

 

  



 

Appendix 2 

SERVICES (NON-ESSENTIAL) UNDER MOVEMENT CONTROL ORDER COVID-19 

Number Services Component Status 

1 VEHICLE REPAIR 1. REPAIR SERVICES OPERATE AT A MINIMUM 

2. TOWING SERVICE  ALLOWED 

2 CONSTRUCTION AND RENOVATION 
 

INFRASTRUCTURE UNDER CONSTRUCTION 
(IN-PROGRESS CONSTRUCTION) THAT AFFECT THE SAFETY (SAFETY 
AND SECURITY)  

PERMITTED SUBJECT TO 
VALUATION DEPARTMENT AND 
DEPARTMENT OF OCCUPATIONAL 
SAFETY AND HEALTH(DOSH  

3 RELIGIOUS 1. RELIGIOUS ASSEMBLIES PROHIBITED 

2. DEATH MANAGEMENT PERMITTED WITH MINIMUM 
ENGAGEMENT 

4 SPORTS/PUBLIC RECREATION  NOT PERMITTED/CLOSED  

5 SOCIAL AND CULTURE 1. Assembly / SHOW / CONCERT/ BUSKING / ZUMBA / 
Nightclub/ DISCO / BAR / KARAOKE / CINEMAS/ FAMILY 
ENTERTAINMENT CENTRE/ FUN FAIR / ARCADE  

PROHIBITED AND CLOSED 

2. CELEBRATION FEAST NOT ALLOWED 

6 MOVEMENT IN THE COUNTRY  NOT PERMITTED EXCEPT FOR THE 
PURPOSE OF OBTAINING BASIC 
REQUIREMENTS AND HEALTH 
ACCESS 

7 OVERSEAS MOVEMENT 1. Citizen NOT ALLOWED 

2. NON-CITIZENS Allowed  

3. RETURN OF CITIZENS TO THE HOMELAND PERMITTED BY UNDERGOING 14-
DAY EXAMINATION AND 
QUARANTINE 

8 KEMASUKAN WARGA ASING   NOT PERMITTED EXCEPT FOR 
DIPLOMATIC STATUS, PERMANENT 
RESIDENTS and expatriate Officer 
(EXPATRIATE) in ESSENTIAL 



SERVICES AND MUST be 
quarantined 14 days and based on 
case BY case BASIS 

9 MALAYSIANS WORKING IN 
SINGAPORE/THAILAND/BRUNEI/IND
ONESIA 

 NOT ALLOWED 

 


